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PRESIDENTE




GOBERNADORES:

s un gusto poder dirigirme a Ustedes para informarles sobre el trabajo realizado y

los importantes logros obtenidos durante el afio 2010 en beneficio de las familias
salvadorefias y de nuestra instituciéon. Nos da mucha satisfaccion el haber cumplido
los lineamientos del gobierno y haber creado politicas en beneficio de las familias mas
vulnerables, de estar mas cerca de la gente y de suplir sus necesidades habitacionales, asi
como también velar por la sostenibilidad econémico financiera del Fondo Social para la
Vivienda.

Hemos asumido con mucha responsabilidad el reto de contribuir a reducir el déficit
habitacional del pais y lo hemos logrado, ya que para 2010 continuamos como lider en el
financiamiento habitacional al mantener la mayor Cartera Hipotecaria de Vivienda en el
pais, con una participacion del 62.34% en cuanto al nimero total de créditos vigentes. Estas
cifras representan un incremento de 2.21 puntos porcentuales arriba con respecto a 2009.

El Fondo Social para la Vivienda (FSV) cumple una de las promesas del Gobierno del
cambio de contribuir a resolver la situacion de vivienda de 5,598 familias que ahora ya
cuentan con una solucion habitacional propia, brindando una mayor seguridad a sus hijos
e hijas, a quienes les forjan un patrimonio y un futuro mejor.

Del total de las soluciones habitacionales brindadas durante el presente afio, 5,423 fueron
créditos otorgados por un monto de $84.7 millones de ddlares. Haciendo los mayores
esfuerzos de colocacion de créditos para trabajadores con ingresos de hasta 4 salarios
minimos, lo cual representa el 79.4% en el numero y el 61.3% en cuanto al monto de los
créditos otorgados.

Nos complace informarles ademas que durante el periodo atendimos a salvadorefos de
menores ingresos a través de la linea de vivienda recuperada, comercializando 1,091 activos
por un monto de $7.9 millones, tanto al crédito como al contado, beneficiando a familias
que resultaron afectadas por diversas emergencias, lo cual se realiz6 en coordinacion con el
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano y el Fondo Nacional de Vivienda Popular,
FONAVIPO.

No podemos dejar de mencionar una de las mayores apuestas del Gobierno del Presidente
de la Republica, Don Mauricio Funes, como es el Programa Casa para Todos, con viviendas
de interés social y precios de hasta $28,500.00. Solo en el afio 2010, se concedieron un total
de 644 créditos por $10.6 millones, que acumulado desde que inici6 el programa en junio
de 2009, nos presenta un total de 1,016 créditos facilitados por $16.5 millones, a familias de
mas bajos ingresos.

Conlacreacién dela Gerencia Técnica desde el inicio de nuestra gestion, el FSV ha mantenido
la politica institucional de supervisar los proyectos habitacionales de interés social, para
minimizar o de ser posible eliminar, el riesgo en el habitat de los salvadorefios. Como una
de las funciones mas importantes de la Gerencia Técnica, es aprobar la factibilidad técnico
econémico de los proyectos habitacionales, para el 2010 se otorgaron 35 factibilidades a
un total de 2,659 viviendas por un monto de $69.91 millones, de los cuales 21 proyectos
corresponden a viviendas de hasta $28,500.00 por $34.92 millones.

En el 2010 con el proposito de identificarnos con las necesidades de las familias mas
vulnerables, creamos el Programa de Proyeccion Social para familias de escasos
recursos econdmicos, que no cuentan con suficiente capacidad de pago para adquirir un
financiamiento bajo las condiciones normales y que carecen de vivienda o de una solucién
habitacional.

Este nuevo programa nos ha permitido que muchos trabajadores con ingresos de hasta 2
salarios minimos puedan hacer realidad el suefio de tener casa propia. Durante 2010, se
gestionaron 446 casos bajo esta modalidad, de los cuales se registr¢ el otorgamiento de 292
soluciones habitacionales escrituradas por un monto de $1.8 millones.

Una de las mayores satisfacciones ha sido también el acercamiento que como Institucion
hemos tenido con las comunidades, a quienes les respondimos eficientemente en momentos
de emergencia. Para tal efecto fue creada a partir de Junio de 2010, la Comision de Evaluacion
y Monitoreo para Zonas de Alto Riesgo (CEMZAR), con caracter permanente y con el
proposito de brindar asistencia oportuna a las personas que viven en zonas de riesgo y que
cuentan con créditos vigentes en el FSV. Con la pronta respuesta, dejamos claro que como
Institucion lo que mas nos interesa es resguardar la seguridad de las familias, atendiendo de
forma rapida y efectiva a quienes resulten afectados por las carcavas u otro tipo de riesgos
y emergencias.




Pensando siempre en la comodidad de nuestros clientes, nos hemos enfocado en fortalecer
constantemente la atenciéon que ofrecemos en el Area de Servicio al Cliente, a través de
capacitaciones para el personal que atiende en ventanilla. Nuestro interés ha sido ofrecer
un trato mas amable, mas calido y mas cercano a las familias que solicitan un crédito para
adquirir su vivienda.

Con el compromiso de cumplir nuestra mision y vision de facilitar vivienda alas salvadorenas
y salvadorefios también hemos humanizado nuestras politicas de cobro, logrando no solo
reducir el indice de mora, sino también hemos reducido significativamente el promedio
mensual de daciones en pago, logrando para el ato 2010 una reduccién promedio de 38
daciones al mes.

Asimismo, se han implementado otras medidas encaminadas a reducir la mora y con el
principal objetivo de apoyar a nuestros usuarios para que conserven su vivienda; entre
estas medidas estan: Plan Temporal de Pago por Desempleo, Reestructuracion de deudas,
Reduccion de cuota por ampliacion de plazo, o adelanto de capital, entre otras, que han
ofrecido la posibilidad de que las familias mantengan su patrimonio familiar.

También me complace informarles que como parte de la politica de inclusion de este
Gobierno, hemos ofrecido a nuestros compatriotas en el exterior el financiamiento a través
del Plan Vivienda Cercana que refleja la colocacion de créditos a salvadorefios en el exterior,
de enero a diciembre 2010 un total de 197 créditos por $5.7 millones, acumulando desde el
inicio del programa en el afio 2006, un total de 451 créditos por $11.5 millones.

En lo que respecta a desarrollo institucional destacamos la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PESTI) 2010, que comprende el desarrollo de
proyectos con componentes tecnoldgicos vitales para el efectivo funcionamiento de nuestra
Institucion a nivel de sus operaciones. Igualmente importante es mencionar que gracias a
la mejora continua que mantenemos en nuestra Institucion, nuestro Sistema de Gestion de
Calidad fue nuevamente avalado en abril de este afio, lo cual representa un nuevo logro en
el reconocimiento del FSV como una Instituciéon comprometida con el servicio al cliente y
en satisfacer sus necesidades habitacionales.

Para nuestra administracion, el tema de transparencia ha sido un eje transversal, de ahi que
cumpliendo con la iniciativa del Gobierno de El Salvador (GOES) sobre la Rendicién de

Cuentas, el FSV establecid tres audiencias publicas en las tres regiones del pais, en donde se
informo a la poblacion sobre las principales acciones realizadas por la Institucion en favor
de las familias salvadorefas, poniendo a disposicion del publico la informacién generada
en nuestra Institucion.

En cuanto a los resultados de nuestros principales indicadores financieros, me complace
informarles que las Calificadoras de Riesgo Fitch Ratings y Equilibrium emitieron sus
informes, con estados financieros al 31 de diciembre de 2010, determinando un informe
positivo en sus clasificaciones al FSV de la siguiente manera:

Emisiones A+ y Emisor EA. Emisiones A y Emisor EA- respectivamente los que estuvieron
fundamentados principalmente en el respaldo implicito del Estado, adecuado nivel
patrimonial apoyado en recurrentes utilidades acumuladas al capital primario; la politica
de cobertura con reservas sobre los principales activos de riesgo; el controlado riesgo
patrimonial que presentan los activos inmovilizados; su adecuada eficiencia operativa
como resultado de modelo de negocios; los sostenibles retornos sobre el patrimonio y
activo; tendencia decreciente del nivel de morosidad, apoyado en politicas de recuperacion
y transferencia sistematica de préstamos a cuentas de orden.

Aun en medio de una situacion que continta afectando al sector vivienda debido a la crisis
mundial, me es grato informarles que nuestra Institucién ha contribuido a que las familias
obtengan una solucién habitacional, reflejando a diciembre 2010 una cartera hipotecaria
superior a los 104 mil préstamos por un monto de $818.6 millones de ddlares, con ingresos
de $75.90 millones y gastos de $53.35 millones, dejando como resultado un superavit de
$22.55 millones, lo cual nos ha permitido fortalecer ain mas el patrimonio de nuestra
Institucion.

Sefiores Gobernadores:

Agradecemos el apoyo a las iniciativas emanadas de nuestra Administracion, por lo que
reconocemos el esfuerzo que realizan en aras de ofrecer una mejor condicion de vida a
las familias salvadorefias a través de la adquisiciéon de una casa digna y segura; de igual
forma agradecemos a nuestra Junta Directiva y Consejo de Vigilancia, organismos que
siempre estan a la vanguardia de facilitar vivienda a nuestros trabajadores. En nombre
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Y

del Fondo Social para la Vivienda, del personal operativo y de Direccion, agradecemos el
apoyo brindado para obtener los logros y avances antes descritos y nos comprometemos a
continuar innovando con medidas que beneficien a mas trabajadores, reduciendo de esta
forma el déficit habitacional y logrando los objetivos y metas institucionales planteados.
Nuestra prioridad continuara siendo el satisfacer las necesidades habitacionales de las
familias mas vulnerables de nuestro pais.

Atentamente,

José Tomas Chévez

Presidente y Director Ejecutivo

ORGANOS
INSTITUCIONALES
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GOBERNADORES

Sector Publico

Sr. Gerson Martinez

Presidente

Ministro de Obras Publicas, Transporte,
Vivienda y Desarrollo Urbano
Dra.Victoria Marina de Avilés

Ministro de Trabajo y Prevision Social
Dr. Héctor Dada Hirezi
Ministro de Economia

Lic. Carlos Enrique Caceres
Ministro de Hacienda

Sector Patronal
Suplente
Lic. Rodrigo Delgado Olivares

Sector Laboral

Propietarios

Sr. Franklin R. Gémez Mejia

Sr. Carlos Alberto Bonilla
Suplentes

Cp. Dionisio Alberto Lopez Beltran
Sr. José Maria Amaya Esperanza

Acompanan:

Lic. Edin de Jestis Martinez
Viceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano
Lic. José Tomas Chévez Ruiz
Presidente y Director Ejecutivo
Lic. Francisco Guevara

Gerente General del Fondo Social para la Vivienda

DIRECTIVA

Lic. José Tomas Chévez Ruiz

Presidente y Director Ejecutivo

Sector Publico

Propietarios

Ing. Gladys Eugenia Schmidt de Serpas
Lic. Vicente Roberto Quifionez
Suplentes

Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla
Arq. David Antonio Lopez Villafuerte

Sector Patronal
Propietario

Ing. Enrique Ofate Muyshondt
Suplente

Ing. Roberto Diaz Aguilar
Sector Laboral

Propietario

Sr. Juan Isidro Vésquez Mejia
Suplente

Fredis Vasquez Jovel

Acompana:
Lic. Francisco Guevara
Gerente General del Fondo Social para la Vivienda



VIGILANCIA

Sector Publico
Lic. Ricardo Arturo Roque Baires
Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

Licda. Fatima Maria Siri de Dominguez
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Sector Patronal
Dr. Marco Antonio Paredes Duran

Sector Laboral
Sr. Raul Alfonso Rogel Pena

FISCALIZACION

Superintendencia del Sistema Financiero
Corte de Cuentas de la Republica

Figueroa Jiménez & Cia.
Auditoria Externa

ADMINISTRACION

Lic. José Tomas Chévez Ruiz
Presidente y Director Ejecutivo
Lic. Francisco Antonio Guevara
Gerente General

Lic. Julio César Merino

Asesor Juridico de la Presidencia

Lic. David de Jesus Silva

Auditor Interno

Lic. Carlos Orlando Villegas Vasquez
Gerente Comercial

Ing. Luis Gilberto Barahona Delgado
Gerente de Créditos

Lic. Luis Mario Soriano Garcia
Gerente Legal

Licda. Francisca Alicia Cortéz de Rivas
Gerente de Planificacion y Proyectos

Lic. René Cuéllar Marenco

Gerente de Finanzas

Ing. Miguel Francisco Galdamez R.
Gerente Administrativo

Ing. Oscar Quintanilla Mena

Gerente de Tecnologia

Ing. José Armando Escalante

Gerente Técnico




Lic. Ricardo Avila Cardona
Asistente Presidencia y Direccion Ejecutiva

Ing. Julio Tarcicio Rivas G.

Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Lic. Nelson Escamilla
Asistente Gerencia de Planificacion y Proyectos

Ing. Jaime Aristides Choto G.

Jete Unidad de Administracion Cartera

Licda. Sandra Dinorah Huezo
Jefe Area de Aprobacion de Créditos

Lic. José Misael Castillo M.
Jefe Area Contabilidad

Licda. Thelma Margarita Villalta
Jefe Unidad Técnica Legal

Lic. Gregorio René Torres G.
Jefe Area Recuperacion Judicial

Licda. Bilha Mulato de Orellana

Jefe Area Activos Extraordinarios

Licda. Iveth Marleny Henriquez

Jefe Agencia Santa Ana

Ing. Wilfredo Antonio Sanchez
Jete Area Tecnologia de la Informacion

Lic. Margarita M. de Carcamo
Jefe Area Gestion y Desarrollo Humano

EJECUTIVO

Lic. Maria Adela Pérez de Yanes

Jefe Unidad de Comunicaciones y Publicidad

Lic. Raul Esteban Castellon C.
Jefe Unidad de Riesgo

Licda. Clelia Etelvina Valdéz V.

Jefe Area Planificacion

Licda. Yasmina M. de Castellanos
Asistente Gerencia de Créditos

Ing. Claudia Varela de Soriano
efe Unidad Recursos Financieros

Lic. Jesus Antonio Mejia C.
Jefe Area Tesoreria y Custodia

Lic. José Ernesto Orellana J.
Jefe Area Escrituracion

Lic. Grace Macall

Asistente Gerencia Comercial

Lic. Ana Suyin Lopez de Jaimes
Jefe Area de Ventas

Ing. Walter Ali Maldonado R.

Jefe Area Produccién y Soporte

Lic. Pedro Quintanilla Portillo

Jefe Area Recursos Logisticos

Arq. Riselda Raquelina Rodriguez de Parada

Jefe Area Valtos de Garantias

Sr. José Dario Mayén P.
Jefe Unidad de Proyeccién Social

Lic. Josué Ventura
Jefe Unidad de Proyectos

Licda. Transito Elizabeth Murcia H.

Jefe Area Desarrollo Organizacional

Sr. Carlos Ortiz Bonilla

Jefe Area Préstamos

Lic. Noé Benjamin Martinez L.
Asistente Gerencia Finanzas

Lic. Esau Diaz Elias
Jefe Area Presupuesto y Cotizaci

Licda. Marta Luz de Rojas

Jefe Area Registro de Documentos

Lic. René Herrera Portillo
Jefe Area Servicio al Cliente y Mercadeo

Licda. Blanca Auxiliadora Alvarenga
Jefe Agencia San Miguel

Lic. Carlos Alberto Chavez P.

Jefe Area Sistemas de la Informacién

Lic. Wilson Armando Romero E.
Jefe Area de Seguros y Gestién Ambiental

Ing. Carlos Mario Rivas Granados
Jefe Area de Supervision de Proyectos

ENTORNO




~ ENTORNO
ECONOMICO Y FINANCIERO

El entorno econdmico y financiero en
el cual se desarrollaron las actividades del
FSV durante 2010 estuvo caracterizado por
los siguientes aspectos:

- Crecimiento del PIB.
2009: -4.5%; I1I trimestre de 2010: 0.4%

- PIB del Sector Construccion.
2009: -0.7%; I1I trimestre de 2010: -4.2%.

- Inflacion
2009: -0.2%; 2010: 2.1%.

MU Ama

- Cartera de Préstamos Sistema Financiero Fuente: SSF y Gerencia de Créditos del FSV.

por Sector Econdmico.

El saldo total de la cartera de préstamos del sistema financiero reportado por la SSF a
diciembre de 2010 fue de $8,402.17 millones.

El 1.58% ($77.13 millones) del total se concentra en el rubro de construccion de vivienda;
mientras que el 24.1% ($2,034.07 millones) en el rubro de adquisicion de vivienda.

- Crédito para adquisicion de viviendas FSV-Bancos.

El comportamiento del otorgamiento de créditos para adquisicién de viviendas, presentd
durante 2010 una contraccion global del 46.14%, que para el FSV significé una dismi-
nucion de 18.52% y de 31.81% en la banca. No obstante lo anterior, el FSV mantuvo el
liderazgo en el mercado, al acumular el 48% de los créditos totales otorgados en el sistema
financiero durante 2010; y el 62.34% del numero de préstamos de la cartera hipotecaria
total del pais.

TRABAJADORES
ACTIVOS

- Recuperacion de los niveles de empleo, cercanos a los registrados en 2008.

- Mismos datos que son superiores en 14,242 trabajadores al compararlo con el registrado
a diciembre de 2009 lo que representa un incremento del 2.1%.

Trabajadores Activos Sector Publico y Sector Privado
2006 - 2010, promedio anual a diciembre.

o 684314 704715 gg) 143 695,385

650,11
| | m.m| |i“-’“| |m1| ::l.m|
2006 2007 2008 2009 2010

W SECTOR PUBLICO 1 SECTOR PRIVADC TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia con base estadisticas del Departamento
Actuarial del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.




La mayor demanda de crédito en 2010 se recibe de so-
licitantes con ingresos de hasta 2 salarios minimos, con

DEMANDA

POTENCIAL DE VIVIENDA

un 44.94% del total de consultas recibidas.

Los solicitantes con ingresos de hasta 4 salarios
minimos, representan el 79.13% de ese mismo

total.

El origen de los datos con mayor parti-
cipacion corresponde a las consultas re-
cibidas en ventanillas con el 62.7%; a
través de la pagina web el 31.9%; vy,
mediante promotores, ferias de vi-
vienda y visitas empresariales el

5.4%.

PRECALIFICACIONES DE CREDITOS

M de 4 Bk

mhe 7 50 a4 50

Numero

mHazta 7 5M a2 5N

Por Ingreso del 2009 2010
Solicitante Numero % Niumero %
Hasta 1 5M 1,901 12.81% $11.34 1,824 7.26% 512 86
DE1a2sm 6,201 | 41.77% £53.73 9461 | 3768% | S94.09
De 2a35M 2,852 19.21% 439,37 5,545 22.09% | 58374
De 3a45M 1,466 9.88% $27.00 3,039 | 12.10% | 561.06
De 4a55M 763 5.14% $18.21 1,685 6.71% 54362
DeSabsm 482 3.25% 513.81 9g9 3.86% | $29.98
Deca7aM 307 2.07% 59.30 830 2.59% 522.00
De 7ag85M 235 1.58% 58.33 520 207% 51921
De 8a95M 129 0.87% 5494 31 1.24% 51297
De 9a 105M 118 0.79% 5480 265 1.06% 51151
Mas de 10 SM 390 2.63% 516.45 838 3.34% 536.67

14,844

100.00%

$207.27

$427.70

Fuente: Gerencia Comercial, F5Y.

Monto en millones

OFERTA POTENCIAL
DE VIVIENDA NUEVA

- El mayor nimero de unidades re-
gistradas en la oferta de vivienda
nueva (proyectos con factibilidad
de crédito de largo plazo en el FSV)
se encuentra en los precios entre
$15,000.00 a $23,000.00, que repre-
senta el 56.12% del total.

- Acumulando para viviendas con
precio de hasta $23,000.00 el 70.43%.

L Hasta 510,300.00 £ De 510,300.0 a $15,000.0
& De $15,000.0 0 523.000.0 L De 523,000.0 8 S28,500.0
© De $28,500.0 a 550.000.0 @ De 550,000.0 a $75,000.0
L Mas de 575 000.00
RANGO DE PRECIO Humero % Monto
|Hasta $10,300.00 33 | 0.54% | 50.32
Mas de $10,300.00 hasta $15,000.00 B39 13.77% 411.59
|Mas de $15,000.00 hasta $23,000.00 | 3,418 |  56.12% | $61.05
Mas de $23,000.00 hasta 523,501].0[! 450 7.55% 212.18
|Mas de $28,500.00 hasta $50,000.00 846 | 13.89% | 534.19
Mas de $50,000.00 hasta 575,000.00 259 4.91% $17.47
Mas de $75,000.00 196 3.22% 516,65

TOTAL DISPONIBLES

£153.45

Monto en millones




Considerando las factibilidades otorgadas al 31 de diciembre de 2010, se puede observar:

- E1 64% de los proyectos ya se encuentran iniciados con diferentes porcentajes de avance
de obras y un 36% se encuentran por iniciar.

EJECUTORIA
PROVECTOS | NUMERO o arons 0 | * INSTITUCIONAL POR
INICIADOS | 3,890 $103.68 | 64% ARE A

'SIN INICIAR 2,201 $49.56 C36%

ESTRATEGICA

Fuente: Gerencia Técnica, FSV.

- Sistema de Oferta de Vivienda Nueva: Desarrollado para registrar la oferta de vivienda
existente en el mercado, con el objeto de monitorear la construccion de vivienda de interés
social para los futuros clientes del FSV.




GESTION CREDITICIA

SOLUCIONES
HABITACIONALES

Durante 2010, se otorgaron un total de 5,598
soluciones habitacionales por $85.6 millones
beneficiando a igual numero de familias
salvadorenas, por medio de 5,423 créditos
por $84.7 millones y 175 ventas de activos
extraordinarios al contado por $0.9 millones

Créditos -
5,423 - ﬂ

97%

Numero

Activos al
Contado

175
3%

Soluclones 2009
\ Habitacionales Mimiare MRt Miimaers |
Créditos 6,656 5985 5423 96.8% 5847
Activos al Contado 268 $14 | 175 3.1% s09

En numero y monto en millones

CREDITOS

OTORGADOS

Un total de 5,423 créditos han sido
escriturados durante 2010 por un monto
invertido de $84.70 millones beneficiando

CREDITOS

MUMERD
MONTO

a 22 mil 777 salvadorefos.

POR LINEA CREDITICIA

La Adquisicion de Vivienda Usada es el
rubro mas demandado con un 57.9%, tanto
en numero como en monto para 3,139
créditos por $49.0 millones.

Vidlends Nueva

951
18%

Activas Exi.
916
17%

e

—-—___‘__/l

Vivienca Usada

3,139

SE%

PROGRAMA DE 2003 2010
FINANCIAMIENTO | yOMERD |  MONTO _ NOMERO | % | MONTO | %
Vivienda Nueva 957 $26.1 991 18.3% 524.5 28.9%
Vivienda Usada 3,452 552.1 3,139 | 57.9% | $49.0 57.9%
mim os 1,542 $11.4 916 | 16.9% $7.0 8.3%
Otras Lineas 695 sa.0 377 7.0% 54.2 5.0%

En nimero y monto en millones




POR INGRESO DEL SOLICITANTE

Durante el periodo Enero a Diciembre 2010 se escrituraron un total de 5,423 Créditos
por US$84.7 millones, de los cuales el 79.4% han sido canalizados a familias con ingresos
de hasta 4 salarios minimos.

2009

NUMERD MONTO NUMERO

Rango Salarios

Hasta 2.55.M.
De 2.5a 4.0 S.M. 1,202 $20.1

Mas de 4.05.M.

Mas de 4.0
Salanios Minimos 20.6%
32,8 millones

Do 2.5 a4.0
Salarioe Minimos 22.2%
£20.4 miflones
ar.2%

Hasia 2.5
Salarios Minimos
531.8 millones

En numero y monto en millones

POR MONTO OTORGADO

Al clasificar los créditos por monto otorgado se encuentra la mayor concentracion en los
rangos de hasta $15,000, con el 65.7% en niimero con respecto del total escriturado.

3,500 3,071

m2009 w2010

1,000
3,500
2,000
1,512 1,443
1,500
1,000
500

0

Hasta De 51030008 De515000.0a De523,0000a Mas de
510,300.0 51500000 523,000.0 S50,000.0 S50,000.0

2009 | 2010
Por Monto Dtﬂrgﬂdtl R R R T T e R T e
NUMERO MONTO NUMERO % MONTO

Hasta 510,300.0 3,071 L2216 2,122 39.1% 516.0
De $10,300.0a 515,000.0 1,512 5191 1,443 26.6% % 18.6
sub Total 4,583 £41.8 3,565 65.7% 5346 /
De 515,000.0a 523,000.0 1,135 5210 1,023 18.9% 519.0
De 523,000.0a $50,000.0 788 5270 743 13.7% 5256
Mas de $50,000.0 150 SR7 32 1.7% 555

TOTAL 6,656 5985 5,423 100.0% 5847

En numero y monto en millones




POR UBICACION GEOGRAFICA

La mayor concentracion de los créditos otorgados por Zona Geografica se encuentra en
los departamentos de la Zona Central con 4,398 créditos por $67.6 millones y el 81.1% del
total.

I. Central Z. Decidental L. Oriental

2009
NUMERO | MONTO | NUMERO | | mMonTo
750 13.8% 5125
4,398 81.1% $67.6

ZONA GEOGRAFICA

861 513.7
5,415 S 78.0
380 56.8

Zona Qccidental

En numero y monto en millones

PROGRAMA
CASA PARA TODOS

- Durante el afio 2010 se han proporcionado
644 créditos por $10.6 millones.

- Desde que inici6 el programa en Junio
2009, se han facilitado 1,016 créditos por
$16.51 millones.

67

w2009

2010

BS

Hasta 510,300.0  De 51030008 De 51500008  De 52300004

2003
CREDITOS ESCRITURADOS T

MUMERG NUMERO

MONTO MONTO
Hasta $10,300.0
De $10,300.0a $15,000.0
De 515,000.0a $23,000.0

De $23,000.0a $28,500.0

190 29.50% 5§25
67 56.99% 562

TOTAL CREDITOS

En nimero y monto en millones

al




PROGRAMAS
ESPECIALES

PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL

L] HUKIO JULD AGOSTO SCPTIEMBRE  OCTUBRE  WOVIEMBRE DICIEMBRE

- El Programa de Proyeccion Social surge para impulsar el financiamiento
a familias vulnerables, de escasos recursos econdmicos, que no tengan
suficiente capacidad de pago para adquirir un financiamiento bajo las
condiciones normales y que carezcan de vivienda o de una solucion
habitacional que cumpla con las necesidades basicas de habitabilidad.

- Principales caracteristicas del Programa: Precio de venta del activo
extraordinario mas su habilitacion de hasta $7,500 méximo, prima del 0%,
plazo de hasta 300 meses, cuota promedio de amortizacion del crédito de
$40.0.

- Durante 2010, se gestionaron 446 casos de los cuales se registran 292
soluciones habitacionales escrituradas por $1.8 millones.

PLAN VIVIENDA CERCANA
197

- Desde que inicié el programa en
el afio 2006 se han facilitado 451
Créditos por $11.5 millones.

- De Enero a Diciembre 2010 se han
escriturado 197 créditos por $5.7
millones.

200r8 016
NUMERD  MONTO | NUMERD | MONTO

2009 2010

PROGRAMA APORTE Y CREDITO (PAC)

- Desde que inici6 el programa en Junio
2008 se han facilitado 284 Créditos por

$5.7 millones. R

- De Enero a Diciembre 2010 se han 128 |
facilitado 128 créditos por $2.6 millones. 2%

- Al cierre de 2010 se tienen 276 Convenios
de otorgamiento de crédito firmados por
un monto $5.7 millones.

4

RESULTADDS po— ez 2 e a2 /
NUMERG MONTO NUOMERD MONTO

Convenios 178 538 276 55.7

Créditos 156 53.1 128 526

|Cartera Vigente 154 53.0 277 $5.4

Fuente: Gerencia Comercial

En numero y monto en millones




ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
PROYECTOS HABITACIONALES

MEJORAS EN LA
ATENCION AL CLIENTE

Los mecanismos institucionales de supervisién de proyectos Mejora en el Servicio de Ventanilla.
habitacionales de interés social, creados para verificar el A partir de Febrero de 2010 la ventanilla de atencion a clientes pasa de un
cumplimiento de los requisitos establecidos para minimizar o, esquema de outsourcing a contratacién de personal permanente del FSV,
de ser posible, eliminar riesgos en el habitat de los salvadorefios, con lo que se tiene mayor control en la calidad del servicio que se presta.
a través de la Gerencia Técnica, han registrado los siguientes
resultados:

Proyecto de Mejora al Proceso de Otorgamiento de Créditos.

Iniciativa desarrollada dentro del Sistema de Gestion de Calidad, con el
objetivo de reducir los tiempos del proceso de otorgamiento de créditos.

i | MONTO DEL
i it bostentr i PROYECTO Revision de la Politica Crediticia.
PRECALIFICACIONES Realizada trimestralmente, para mantener las mejores condiciones para el
AUTORIZADAS $170.24 financiamiento en funcién del costo de los recursos y de forma sostenible.
FACTIBILIDADES
AUTORIZADAS HASTA $28,500 52 4,750 $85.21 Medicién de la Satisfacciéon del Cliente.
AUTORIZADAS MAYORES A $28,500 57 1,341 $63.08 Labor desarrollada por medio de levantamiento de encuestas, buzén de
o racrouoos g e e g pomien s s it SR
l Mejoras en la Atencion de Reclamos de Seguros. J
\ Se ha mejorado la atencién del cliente por medio de la reduccion de los /

tiempos promedios de atencion en los diferentes reclamos, en la Péliza de
Deuda de 10 dias se han reducido a 6 dias habiles y Dafios de 22 a 20 dias.
Se cuenta ademas con una consulta en la pagina WEB del FSV, donde el
cliente puede monitorear la situacion del reclamo.

En numero y monto en millones




DEVOLUCION DE
COTIZACIONES

- Se devolvieron 9,125 casos por un monto de $5.45 millones, cifras arriba de las
acumuladas en el mismo periodo de 2010.

-Adicionalmente se realizaron un total de 11,060 aplicaciones de cotizaciones a
préstamos por un monto de $1.91 millones.

w2009
w2010
1,298 1,164
;ﬁ 297
Incapacidad permanente total Jubilacién Muerte

DEVOLUCIGN DE COTIZACIONES

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

CARTERA
HIPOTECARIA

4 BOB.A4 5818.6
108,046 104,429
2009 2010

L INdmero =fi=honto

FORTALECIMIENTO FINANCIERO

El FSV contintia manteniendo la mayor Cartera Hipotecaria de Vivienda
en el pais, con una participacion de 62.34% en numero del total vigente en
el Sistema Financiero nacional, lo que representa un incremento de 2.21
puntos porcentuales con respecto a 2009.

% 000.0
I % B00.0
- 5 700.0

5 600.0
| 4 500.0

$ 400.0

$ 300.0
| §200.0

5 100.0
L g0

NUMERO 8,971 9,125

MONTO 4537 45.45
APLICACIONES A PRESTAMO

NUMERO 11,880 11,060

MONTO $2.21 §1.91

CARTERA MONTO EM HIUMERD MONTOEN
HIPOTECARIA MILLONES Y | MILLOMES

108,046 | S808.4 | 104,420 | 5818.6

En niimero y monto en millones




INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

En Proceso
719

Al mes de diciembre de 2010 el 0.70%

99.3% de los documentos que
respaldan los créditos otorgados
por el FSV, se encuentran
debidamente  registrados  en
el CNR, significando 103,700
hipotecas inscritas.

2009 2010 VARIACION

13.47% 11.73% ¥1.74%

2009 2010

RESERVAS DE SANEAMIENTO

Total Hipotecas 108,046 104,429
_' S e — tadii o0 La cobertura de cartera vencida contintia fortaleciéndose alcanzando a
HRpORTSE ANl FTocns0 di ncer poc i N N diciembre de 2010 una cobertura del 128.1%, representada por $123.0 millones
iﬁ“"“ en proceso con respectoall | 0.70% que garantizan adeudos vencidos de $96.0 millones.
5140.0 128.1% o 130.0%
MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA $120.0 r 128.0%
126.0%
b $100.0 | 124.0%
- Reduccion con respecto a 2009 de 1.74% puntos porcentuales. w -
- I | -
- Mantenimiento de aproximadamente 5,341 planes de pago que estdn solucionando el E) 3800 1200% £
problema de mora de igual nimero de familias. g $60.0 5
- ) . | | g s nsox %
- Resultados 2010 de principales medidas para facilitar el saneamiento de préstamos: = 7
L N ; . $40.0 116.0%
e Aplicacion de cotizaciones a préstamos: 11,060 casos por $1.91 millones. s A
eReduccién cuotas: por adelanto de capital 26 casos y por ampliacion de plazo 11 casos. $20.0 lulﬂﬁ
«Plan Temporal de pago por desempleo: 23 casos $0.0 . 11D- 0%

eReestructuracion de deuda: 1,968 casos por $2.5 millones.

2009 2010
e ; . . . N ADEUDOS VENCIDOS 50 RESERVA TOTAL =@=COBERTURA
- Aplicacion a préstamos en mora de $33.0 millones recaudados en efectivo, equivalente al

31.06% de la recaudacion total.
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CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS

a 5106.24

5101.13

Durante el periodo de enero-diciembre

2010 se recibieron 1,201,056 cuotas
por un monto de $106.24 millones
significando $5.11 millones mds que
durante el mismo periodo de 2009.

2009 2010

NUMERD DE PAGOS 1,217,464 1,201,056
MONTO $101.13 4106.24
CAPTACION MENSUAL PROMEDIO 5843 58,85

DACIONES EN PAGO

o $9.00
. . 00 =

Con el objeto de que las familias puedan
: - 700 §7.00

mantener la propiedad de su vivienda se
han impulsado politicas de recuperaciéon i
de préstamos mas humanas, logrando 5@ wnag
una disminucion de 55% en el nimero 4 54.00
de daciones registradas en 2010 con sm $1.00
relacion a 2009. e $200
1o £1.00
o + SO0

20079 2010
o FIUMERD
2009 2010

DACIONES NCRERD
ESCRITURADAS

MONTO | MUMERD MONTO
455 |  sa30

Monto en millones

COMERCIALIZACION DE
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Ventas al

La  comercializacién de activos Contado

extraordinarios durante 2010 fue de 1,091

inmuebles por un monto de $7.9 millones,

que comprenden 916 ventas al crédito por
$7.0 millones

P OF ::

ACTIVES 20013
EXTRADRMMNARIDS MNOMIRD | MONTO | NUSILED . BADNTD
VEMTAS AL CREDITD 1552 | 5114 ¢ Ventas al
VEMTAS AL DOMTADD a2 503 v Crédito
PROGRAMAS ESPECIALES| 226 511 916

TOTAL LEiD 5118 Bd4.0%

RENTABILIDAD

S250.0 14.0%
1L.54% 11.50%
120k
La rentabilidad patrimonial sad s
alcanzé un indice de 11.5%, lo
que denota eficiencia en generar o wox
utilidades con el capital de la i
Institucion. i
ams
S50.0
2.0
S0 - o
2009 2010
T

PATRIMONIO $185.03 $205.74
UTILIDAD 420,40 §22.55
11.54% 11.50%
2.80% 3.10% Monto en millones




DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2010, comprendié el desarrollo de
Proyectos con componente tecnoldgico que son vitales para el efectivo funcionamiento del
FSV a nivel de sus operaciones, entre los principales resultados obtenidos, se tienen:

Fortalecimiento Infraestructura WINDOWS.

Fortalecimiento y renovacion de la infraestructura tecnoldgica que proporciona todos los
componentes de la red corporativa (computadores personales, computadores portatiles,
impresores, computador central) donde se instalan los productos de software Microsoft. Se
realiz6 el Proceso de adquisicion de 239 equipos, mediante Licitacion Publica. La etapa de
implementacion comprendio la instalacion de Windows 7, Open Office, y MS Office 2010
en 189 computadoras nuevasy 76 reasignaciones.

Fortalecimiento procesos basicos del negocio 1.

Este proyecto comprende: 1) Proceso Originacion de Créditos (Revisar y ajustar el proceso,
automatizar, y controlar las etapas de analisis, aprobacion y desembolso); 2) Proceso de
Préstamos (Reducir los tiempos de aplicacion de pagos, implementar nuevos colectores,
desconcentrar los pagos de fin de mes); 3) Proceso de Cobranza (Revisar y ajustar proceso,
automatizar, actualizar informacion de clientes); 4) Contabilidad de Auxiliares (Créditos,
Tesoreria, RRHH, Recuperaciéon judicial); 5) Activos Extraordinarios; y 6) Migracion
Version Ab@nks. Se inici6 el proyecto con el establecimiento de los términos de referencia
para todos los moédulos Ab@nks del sistema bancario, proceso que se ejecutard, segun lo
reglamentado por la LACAP.

Fondo de Proteccion

Se actualizd el sistema del Fondo de Proteccion para la generacion de estados de cuenta de
forma masiva, y envio de los mismos a través de correo electronico, reduciendo el uso de
papel, Manuales de usuario y ayuda en linea; Base de Datos sobre Microsoft SQL Server
2005, con respaldos automatizados y periddicos de acuerdo a las politicas de la Institucion;
desarrollado en ambiente Web, que permite el acceso al mismo con mayor portabilidad.

Resultados:

SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Entre el 17 al 20 de Mayo 2010, se realizé la 1* Auditoria de Seguimiento a la certificacién
del SGC del FSV.

Asociacion Espafiola de
Empresa Auditora: M NOR Normalizacion f[miﬁﬁﬂﬁﬂ

Centros Auditados : Agencia Central, Agencia San Miguel y Agencia Santa Ana.

- El sistema presenta mejoras significativas con respecto a lo observado
en ano anterior.

- Se evidencia un seguimiento acorde alas acciones correctivas derivadas
de las auditorias internas, un seguimiento hacia los indicadores de
gestion y una formacion apropiada para las personas que realizan
actividades relacionadas al Sistema de Gestion.

- El sistema esta adecuadamente implantado, en constante bisqueda de
la mejora continua, con capital humano comprometido y un sistema de
trabajo incluyente que permite que las personas participen en el disefio
y mejoramiento de los procesos.




CLASIFICION DE
RIESGO

itchRatings

Emisor: EA
Emisiones anteriores: A +
Emision 16 CIFSV: AA-

Perspectiva: Estable

Fundamento:

Valoracion Aspectos Positivos: Potencial
soporte del Estado de El Salvador, dada
su importancia sistémica y su activa
participacion en la Politica Nacional de
Vivienda; Positivo desempeiio financiero,
adecuada eficiencia operativa y recurrentes
ingresos provenientes de la recuperacion
de préstamos castigados. comportamiento
que se podrd mantener en el mediano
plazo, en la medida que conserve un nivel
favorable en su actividad crediticia; Positiva
gestion de riesgo, mediante la aplicacion
de mejores controles para el otorgamiento
y gestion de su cartera, las politicas de
recuperacion de mora, cobertura de
reservas y saneamientos le han permitido
alcanzar un nivel mas conservador en
su perfil de riesgo; Fortalecimiento
patrimonial dada su alta capacidad de
generacion de resultados favoreciendo la
expansion de sus operaciones.

LEquilibrim Clasificadora de Riesgo 5.4

Emisor: EA-
Emisiones anteriores : A
Emision 16 CIFSV: A+

Perspectiva: Positiva

Fundamento:

Valoracion Aspectos Positivos: soporte
implicito que recibiria el FSV del Estado
en caso de ser necesario; adecuado nivel
patrimonial apoyado en recurrentes
utilidades acumuladas al capital primario;
la conservadora politica de cobertura con
reservas sobre los principales activos de
riesgo; el controlado riesgo patrimonial
que presentan los activos inmovilizados;
su adecuada eficiencia operativa como
resultado de modelo de negocios; los
sostenibles retornos sobre el patrimonio
y activo; tendencia decreciente del nivel
de morosidad, apoyado en politicas de
recuperacion y transferencia sistematica
de préstamos a cuentas de orden.

OTROS

LOGROS RELEVANTES




RENDICION DE CUENTAS

El FSV se uni6 a la iniciativa del GOES de cumplir el compromiso con la Transparencia
mediante el establecimiento de audiencias publicas de Rendicién de Cuentas, que contd
con el apoyo de Iniciativa Social para la Democracia -ISD- y que consistié en poner a
disposicion del publico la informacién Institucional. En este primer ejercicio se presentaron
los siguientes aspectos:

- Diagnostico Institucional: Como se encontré la entidad el 01/06/2009.
- Plan de Trabajo 2010-2014

- Medidas Implementadas en el Primer Aifio de Gestion: Fortalecimiento de la estructura
organizativa: Establecimiento del AreaSocial, Fortalecimiento del dreatécnicaconlacreaciéon
de la Gerencia Técnica, atencion directa al cliente por medio del manejo de la ventanilla
con personal permanente; Participacion en el Programa “Casa para Todos”; Sistema de
oferta de vivienda; Sistema de demanda de vivienda; Participacion en el Fideicomiso de
Respaldo por Créditos de Desarrollo Habitacional (FORDEH); Suscripciéon de Convenios
de Coordinacién para el financiamiento de proyectos habitacionales de interés social con
Instituciones del Sistema Financiero; Implementaciéon de medidas especiales para mejorar
las condiciones para las familias que deseen acceder a financiamiento habitacional, entre
las que se cuenta: Programa Aporte Controlado de Prima, Politica Temporal de Pago por
Desempleo, Politica de Reestructuracion de Deuda. Ademas, se presentaron los resultados
obtenidos en los principales rubros operativos entre los que se encuentran: Indice de Mora,

Recuperacion de Cartera, Participacion de Mercado, Cotizaciones, Titulos Valores.

- Proyecciones 2010-2011

- Los procesos de adquisicion de bienes y servicios ejecutados y en proceso de ejecucion
- Presupuesto

- Estados Financieros

- Proyectos Relevantes

OTROS LOGROS IMPORTANTES

Creacion de Comision Evaluacion y Monitoreo para zonas de Riesgo (CEMZAR)

La CEMZAR fue instaurada en el mes de Junio de 2010, con caracter permanente, y con
el propdsito de brindar asistencia a las personas que viven en zonas de alto riesgo y que
cuentan con créditos vigentes en el Fondo (Carcavas y otros tipos de riesgos). Entre los
resultados obtenidos en 2010 destacan: Inspecciones realizadas a mas de 500 viviendas en
el Reparto Las Canas, Ilopango, especialmente a Viviendas con Financiamiento del ESV;
Inspecciones ejecutadas a: Urbanizacion el Limdn, Soyapango; Residencial Miramar, San
Juan Nonualco; Reparto la Campanera, Soyapango; Urbanizacion El Pepeto 111, Soyapango;
y 10 Colonias mads con viviendas en riesgo por carcavas o deslizamientos.

4




Reconocimiento de Microsoft

El Fondo Social para la Vivienda fue presentado como caso de éxito por la empresa
Microsoft en el evento «Gobierno + Tecnologia camino de la maxima eficiencia», por estar
ala vanguardia en la adopcidn de nuevas tecnologias, a través de las cuales se ha logrado un
mayor acercamiento con el cliente que visita el sitio web del Fondo.

Reconocimiento del Tribunal de Etica Gubernamental

LaComision de Eticadel Fondo Social parala Vivienda recibié unimportante reconocimiento
publico de parte del Tribunal de Etica Gubernamental, por ser una de las 9 instituciones a
las que se les entreg6 reconocimiento de un total de 117 entidades publicas y municipales
que cuentan con Comisiones de ética.

FINANCIERA



BALANCE DE SITUACION

- $205.74
El Balance al 31 de Diciembre de 2010

muestra que el activo alcanzé $737.78 '8
millones, el pasivo total acumuld

$532.04 millones, y el patrimonio 5737.78
de la institucién ascendié a $205.74
millones.

ACTIVO PASIVO+CAPITAL

ESTADO DE RESULTADOS

SUPERAVIT
52255
A Diciembre de 2010 los ingresos
de operacion ascendieron a $75.90
millones, los gastos alcanzaron los PRODUCTOS
$53.35 millones. Los resultados 375.90

anteriores permitieron obtener un
superavit de $22.55 millones.

PRODUCTOS GASTOS + SUPERAVIT

INFORMES DE AUDITORES EXTERNOS

|IBDO

L —

Digtamen do los Auditores Indapondientos

A L Asamblisa e Gobernigdones del
Fomdho Soxcisl pora la Vivienda

Int rischat ¢ddi

Mo electuado Las auditorias de (os evtados financieros adjunion del Fondo Social
pora la Vivienda [istinucikin Salvadorefia Autdnoma de Crédite de Derecha Pubiica),
i Incluye lod estadon de sltuackon financiera al 31 der dickembie de 2010 y 2009 y
[ estados conexos de rendimienin seondmicn, de ejecuckin plosupueitana ¥ de flijo
de fondos por lon anos terminades en dichas Techas, y im rewumen e las polithcas
igniric ativat e contabilidad y rotas eaplic stivas

Meiporiabilied de o administrocion sobye fos wshaalod [ handher o

L Administraciin es reypoinable por 1s preparacion y 1 prosentackn razonablbe e
ot eviados financloros de confonmidad con la hase contabde detaliada en la noa
ilal & s etades Ninanclones y del Comrol INTEADN RSCELATIO  para penmilir 1a
[HECTRTEa e estados Dinenclens e cSten libwres il ropresentacion ey
maierial, ya sea por Traude & afo

Aesprorabidl adhed cdal ouaiEor

Hueitra respomabilidad ey expresar una opimicn sobie eitos Stadod financieros con
base en msettra aoditorfa. Excepto por bo menckonado en el Cudfd phrmato,
efectuamas nuestra aoditora de acuerde con Hoomas Intetnackonabes de Auditorla
wmitidas por La Federacion Internacional de Contadons (IFAL por s uglas en inglesh
y HMommas de Auditoria Gubemamental emitidas por (o Come de Cuentas de la
popiblica de [l Salvador. Edlas oormas reguiercn quo cumplamos con (egusiiog
iicos asi como gque planifiguenss ¢ realicemos 1o audilodia para obtemer una
wequridad razonable acerca de s ko sitadod fnancieroy estin Wbres de eorones
shgnificanieos
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Mo tenemos un programa o revition de contrel e cabidad hecha por und
prganizacion extema po afilisda, tal como lo requicren bn Hormas de Auditoria
Gubernamental e 1a Corte de Coentas de la Repiblicn ¢ El Satvador, debldo a que
s organizacion profesionsl o firma de suditoria ofrece dicho wvicio en B
salvador, Consideramo que ol electo de eita desviacion na & ignificativa, debido a
que nustra tirma cumple con (3 Norma internacional sobre Control de Calidad I 1,
emitida por La Federackon Internacional de Contadores (IFAC pos sus siglas en inglés).
Asimitumn, cadh aho & somete 3 una revision exteribva de control de calidsd de
papeles de trabajo, hecha al interior de puestra oficing por Socios y Gerentes
distintis a los que participan en el abajo.

Una auditoria implica efectuar procedimienton para abitener evidencia de auditoria
sobie lon montm y revelaciones en s evtados financienss. Los procedimbcnios
seleccionades deponden del juicio del auditor, incluyendo L evaluacion de los resge
de represeniocion erronea de importancia relativa de bos eifados financberen, ya 54
debido & fiawde o ciror. Al hacer e fvaluackones de ricsgo, ol axditor combdera e
control interno relevante a la preparachin y proseclacion razonable de 104 sutade
financieros por parte de 18 Instituckon, para disenas los procedimientos de auditoria
umm”mdncum.mmmﬂmumwm
sabee clectividad del control interno del lntituto, Una auditoris tamblén incluye
wﬂwhnm&mmmcummvhmmﬂhhm
srimacionss contables hechas por la adminibtracion, asi como evaluar L
presentacion general de ios estades financieros en su conjirito.

Corsideramas que la evidencia de auditonia gue hemos oblenido o wificiente y
apropiada para proporcionar la hase de nuestra opinion.

|BDO

Pdrrafos de énfods

Los estadke financieros han skio preparadt de acuerdo con oy priscipion, neamas
nmmmmﬁmﬂfmmmw
Administrackn Financiera Integrado, Subiistema de Contabilidad Gubernamental
MlhmlmMWmemNﬂﬂnn*
contabilidad so detallan en la nota (1) a los estadon financheros adjuntos.

La nota (30) a los estados linanchercs, descritie U situacién aplicable a la imtitucion
#n cuanlo & la adopcidn de Hormas Intemachonales de Informacion Financiera.

. Figueroa Jiménez & Co., 5.4 A
DL pegistrn b 215 f wrpcide §
-
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VII ANEXOS




SINTESIS ESTADISTICA

En niimero y monto en millones

1 oL0 DEVD i
L 0
19732005 $313.1 520.30 123,485 §717
2006 53003 : 8,252 $58
2007 s2026 | - 7332 $45
2008 £2859 - 8382 £50
2008 s2793 | : 871 $54
2040 £2728 | - 8125 54

166,547

CREDITOS ESCRITURADOS  SALVADORENDS CREMTOS VIVIENDA ~ SALDOS CARTERA  TASA DEINTERES

BENEFICIADGS NUEVA HIFOTECARIA PONDERADA

HUMERD MONTO HUMERD MONTO NHUMERO MONTO  ACTIVA  PASIVA

19732005 223471 | s$1.3897 1,117,385 120853 | $9478 | 120810 | S8715 | 6799 | 281%
2008 B 588 £827 32845 2907 £304 126,381 SBEES B.90%% 3.45%
2007 | 5850 | $577 28,250 1986 | $224 | 123105 | sess53 | 732% | 32s%
2008 5875 £653 28,375 923 145 114180 | 58072 | T46% | 388%
2000 | 6ess | soas 27 858 967 $261 | 108045 | sE0dm | 7em% | 282%
2010 5423 847 22TTT 491 1245 104428 | 58133 | TH% | 180%

TOTAL = 253444 $1.18T 1,257 551 128,727 51,0656

SALDO BALANCE ESTADO DE RESULTADOS

\ PASNG CAPITAL PRODUCTOS GASTOS  SUPERAVIT /
2006 57482 £619.3 51288 5639 8527 8112 Disefo, diagramacién y suministro:
2000 | st0 | sseer 43 | se82 | ssar | 88y
2008 ' £740.5 55753 51652 STE1 £54.0 g21.2 arkitektors®studios
2009 | §738.2 | §553.2 $185.0 | §76.0 | 556 520.4 ARQUITECTURA | DISENO GRAFICO | MULTIMEDIA
| . 7 www.arkitektors.com | info@arkitektors.com
2010 £73738 §532.0 52135_'1_.1" §759 £53. £§225 (503) 2243-5653




¢
|
|

1
Ea . |
e
L 1
| = o L= - -
Fondo Social para la Vivienda

MEMORIA

DE LABORES

2011

SUCURSALES
AGENCIA FSV CENTRAL
Calle Rubén Dario, N° 901. San Salvador.
Teléfonos: (503) 2231-2000 | (503) 21
AGENCIA FSV SAN MIG
Avenida Roosvelt Sur. Plaza Co
Teléfonos: (503) 2684-4600 661-3471
AGENCIA FSV SANTA ANA

aparrastique locales 14 y 15 San Miguel.

Avenida Indegepdencia Sur y 21 Calle Oriente, Plaza San Miguelito, Santa Ana.
Teléfonos: (503) 2486-6400 | (503) 2440-9897



