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1l. MENSAJE DEL PRESIDENTE



Estimados Gobernadores:

Me complace informarles los principales logros obtenidos por el Fondo Social
para la Vivienda durante el afio 2011, los cuales han sido posibles gracias a la
participacién y apoyo de los diferentes organismos de direccion del FSV,
Asamblea de Gobernadores, Junta Directiva, Consejo de Vigilancia, Gerencia
General y todo el personal de |a Institucion. En estos resultados se resalta |a
contribucién que la Institucién realizé en la dinamizacién del financiamiento
para la adquisicion de vivienda, incidiendo de esa forma en la mejora de los
niveles de construccién de vivienda y en la facilitacion de soluciones
habitacionales a miles de trabajadores.

También los resuitados del Fondo han sido posibles por un entorno
econdmico caracterizado, entre otros, por un moderado crecimiento del PIB
del 1.5% vy el crecimiento del empleo formal del 3.3% con respecto a 2010. De
esta forma, el FSV mantuvo el liderazgo que lo caracteriza, al otorgar en el ano
un poco mas del 45% del total de créditos hipotecarios otorgados en el
Sistema Financiero nacional, lo que permitié acumular cerca del 62.9% del
total de créditos hipotecarios vigentes en dicho sistema, con lo cual se atendio
a diversos sectores de trabajadores, como: empleados publicos y privados,
trabajadores del sector de ingresos variables, sectores vulnerables, jubilados,
salvadorefios en el exterior, entre otros, quienes encontraron en el Fondo la
mejor opcién para resolver su necesidad habitacional.

La gestién crediticia del FSV registré, durante 2011, la concesion de 6,279
soluciones habitacionales por $92.65 millones, favoreciendo a igual nimero de
familias en todo el pais y a mas de 26 mil 300 salvadorenos. De este total, 6,255
corresponden a créditos otorgados por un monto de $92.53 millones, datos
que, en comparacion a 2010, son muy alentadores, pues han significado un
15.3% de incremento en nimero y un 9.2% en monto.

Es importante destacar, dentro de estos resultados, el crecimiento que
experimentd el financiamiento para adquisicion de vivienda nueva, con
variaciones del 94.7% en numero de créditos y 48.2% en monto, otorgando
938 créditos mas que en 2010, por un monto de $11.8 millones, alcanzando en
2011 un total de 1,929 créditos por $36.2 millones, tendencia que se vio
favorecida gracias a los proyectos habitacionales construidos por el sector
privado y publico (FONAVIPO), en el marco del Programa de Gobierno “Casa
para Todos," que comprende la construccion de viviendas con precios de hasta
$28,500.00, destinadas preferentemente a familias de hasta 4 salarios minimos,
con lo cual se contribuy6 a dinamizar el sector de la construccién, actividades
econdmicas relacionadas y el empleo directo e indirecto.
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Para todo esto, fue determinante la reduccién de las tasas de interés para
vivienda nueva social, aprobada por Asamblea de Gobernadores desde enero
de 2011, asi como el aumento en los niveles de produccion de vivienda que se
experimentd en los proyectos habitacionales en ejecucion. También es de
destacar la coordinacién y apoyo que se ha tenido del Viceministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU), el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL, antes BMI), el Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), la
Camara Salvadorena de la Industria de la Construccién (CASALCO) y los
empresarios de la Construccion.

De esta forma, el financiamiento para la adquisicion de vivienda nueva social y
demas lineas crediticias permitieron consolidar el rol social del FSV en el sector
vivienda, focalizando la atencién crediticia en las familias de menores ingresos
-de hasta 4 salarios minimos-, a quienes se orienté el 84.5% (5,286) del total de
créditos otorgados por el FSV y el 70.9% (565.6 millones) del monto total.

Para el FSV, la mejora continua del Servicio al Cliente ha sido fundamental, por
lo que se ha mantenido por tercer afio consecutivo la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad del FSV, que comprende todos los procesos
institucionales, siendo estos, 20 procesos y 5 subprocesos. En 2011, se
centralizaron los esfuerzos en identificar e implementar mejoras en los
procesos de originacién, aprobacién, formalizacion de créditos, y garantfas
hipotecarias, con el propésito de mejorar la calidad en el tramite y en los
tiempos de respuesta para la concesion de créditos.

Se ha continuado implementando nuevos proyectos tecnoldgicos, con el
proposito de seguir acercando los servicios a los clientes que residen en el pais
y en el exterior, a través del sitio web institucional; la creacién de la Fan Page
en la red social Facebook; la instalacién de seis kioscos de consulta electrénica,
en San Salvador, Santa Ana y San Miguel; precalificacién de créditos mediante
teléfonos inteligentes con servicio de internet (FSV QR); pagos de cuotas de
préstamos con tarjetas de crédito o débito a través del sitio web del FSV y
enlace al sitio web de Banco Promérica.

Se ha mantenido y mejorado los servicios de ventanilla en las oficinas de San
Salvador y las agencias de Santa Ana y San Miguel, siempre en horarios
extendidos y sin cerrar al mediodia, y se potenciaron los servicios directos a la
poblacién, con la realizacién de ferias de vivienda y visitas a empresas del
sector publico y privado, atendiendo en estas Ultimas actividades a un
aproximado de 10,300 salvadorefios interesados en las diferentes lineas
crediticias del FSV.

Con el propésito de que las familias conserven la propiedad de su vivienda, a
pesar de los problemas socioeconomicos que pudiesen enfrentar, el FSV
ofrecié una gama de opciones de solucién para el pago de la mora en sus
préstamos. De esta forma, en 2011 se formalizaron 17,575 soluciones, siendo
éstas: 9,067 aplicaciones de cotizaciones a la mora de sus préstamos,
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4,446 planes temporales de pago, 3,974 reestructuraciones de deuda y 417,
entre disminuciones de cuotas, refinanciamientos y planes temporales de
pago por desempleo. Estas soluciones contribuyeron a reducir el indice de
mora en 1.34%, pasando de 11.73% a un indice de 10.39%, siendo relevante la
aplicacién de $32.6 millones a préstamos en mora provenientes de pagos en
efectivo.

Dentro de la gestion financiera, es de resaltar el posicionamiento del FSV
como la sexta entidad crediticia del pals alcanzando un volumen de activos de
$766.6 millones que representd, en relacién a 2010, un incremento del 3.9%,
equivalente a $28.9 millones, fundamentado principalmente en el
crecimiento de |a cartera hipotecaria. De igual manera, se registra un
importante crecimiento del Patrimonio de la institucién, alcanzando los
$235.6 millones, representando un aumento de $29.8 millones, equivalentes
al 14.5% con relacién a 2010.

El comportamiento positivo en los principales indicadores financieros ha
permitido que la Clasificadora de Riesgo Fitch Ratings mejorara en 2011 la
clasificacién como Emisor y a las Emisiones, siendo éstas: Emisor A+, Emisiones
existentes AA-, y AA para la nueva emisién autorizada CIFSV16. La clasificadora
Equilibrium mantuvo las clasificaciones en: Emisor EA, Emisiones existentes
A+y AA -sv para la emision CIFSV16.

Todo el desempenio institucional mostrado tiene, dentro de sus principales
bases, el trabajo desarrollado por el personal de la institucion, que ademas de
su experiencia, han puesto en practica los valores institucionales en la
ejecucion de sus funciones, actitud positiva, calidad, integridad y
compromiso. En esta misma linea, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacién Pblica, a finales del afio se creé la Unidad de
Acceso a la Informacion Institucional, nombrandose al Oficial de Informacién
de conformidad a los procesos definidos en dicha Ley y a los lineamientos
emitidos por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion.

Deseo reiterar el agradecimiento al esfuerzo y compromiso del personal y a los
diferentes Organos de Direccién por sus decisiones y lineamientos, que han
permitido continuar con el proceso de desarrollo del FSV, mejorando en su
solidez, modernidad y eficiencia, facilitando de esta forma el cumplimiento de
su rol social y el aseguramiento de su sostenibilidad financiera para cumplir
con la misién establecida en su Ley, y las directrices emanadas del Gobierno
de El Salvador en los Programas contenidos en el Plan Quinguenal de
Desarrollo 2010-2014.

Atentamente,

Francisco Guevara
Presidente y Director Ejecutivo.
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1. SITVACION ECONOMICA

El entorno econémico y financiero en el cual se desarrollaron las actividades del
FSV durante 2011 estuvo caracterizado por los siguientes aspectos:

* PIB
Tasa de crecimiento acumulada de 1.5% al IV trimestre de 2011

» PIB del Sector Construccién
Tasa de crecimiento acumulada de 8.7% al IV trimestre de 2011

» Inflacién
Variacién anual 2011 con respecto a Dic. 2010: 5.1%

» Saldo de la Cartera de Préstamos Sistema Financiero por Sector
Econémico a Dic. 2011 con respecto a Dic. 2010.
Variacion de 3.7% (5313.5 millones) en el saldo a 2011 de $8,715.7 millones,
destacando los sectores siguientes:

« Construccién de vivienda: Variacion de 6.7% ($5.1 millones) en el
saldo a 2011 de $82.3 millones.

» Adquisicién de vivienda: Variacion de -1.1% ($21.7 millones) en el saldo
a 2011 de $2,012.4 millones.

= Créditos otorgados para adquisicién de viviendas por FSV-Bancos.
Crecimiento de 23.0% (2,600 créditos) con respecto a 2010,
totalizando 2011 con 13,891 créditos. En 2011, el FSV mantuvo el
liderazgo en el mercado, al acumular el 45.0% de los créditos totales
otorgados.

» Nivel de Empleo

El nivel de empleo reportado a Dic. 2011 por el ISSS (718,719) presenta una
recuperacién del 3.3% (22,970) con respecto a 2010 (695,749).
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2. OFERTA POTENCIAL DE VIVIENDA

El mayor nimero de unidades registradas en la oferta de vivienda nueva
(proyectos con factibilidad de crédito de largo plazo en el FSV) se encuentra
en los rangos de precios de hasta $28,500.00, donde se acumula el 76.4% del
total de viviendas en proyectos con factibilidad otorgada.

POR PRECIO | No. PROYECTOS No. VIVIENDAS | VALOR PROYECTOS EN MILLONES $ PRECIO PROMEDIO EN $

FACTIBILIDADES

Hasta $28,500 63 6,877 51148 $16,871.64

Mayor a $28,500 60 2,127 $109.2 $50,572.66
TOTAL 123 9,004 52240 $24,878.90

3. DEMANDA POTENCIAL DE CREDITOS PARA VIVIENDA

La mayor demanda de créditos en 2011 se recibié de solicitantes con ingresos
de hasta 2 salarios minimos, con un 46.4% del total de consultas recibidas.
Los solicitantes con ingresos de hasta 4 salarios minimos representan el 80.2%
de ese mismo total.

PRECALIFICACIONES DE CREDITOS 2010-2011

INGRESO DEL SOLICITANTE

NUMERO : ‘ MILLONES NUMERO MILLONES
Dela2SM 11,285 44.9% $107.0 34,189 46.4% $315.1
De2a3SM 5,545 22.1% $83.7 16,155 21.9% $235.9
De3a4SM 3,039 12.1% $61.1 8,769 11.9% $167.6
Més de 4 SM 5,238 20.9% $176.0 14,638 19.8% 54454
TOTAL 25,107 100.0% $427.7 73,751 100.0% $1,164.0
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IV. EJECUTORIA INSTITUCIONAL



1. GESTION CREDITICIA

Bryan Chdvez

Compro casa propia en Soyapango

“ Los dos con mi esposa Cinthya
tenemos 2] anos. Nosotres
estdbames dlquilando, perc no
queriomos desperdiciar el dinero
porgue pensamos en el futuro de
nuestro hijo, queremos dejarle una
herencia al nino y preferimos invertir
en algo que serd nuestro. Cuando
ya habiagmos visto lo casa que nos
gustaba, venimos directamente ¢l
Fondo y nos resolvieron en un tiempo
récord de come antes se reclizaban
los trédmites. Cémo pareja joven les
recomendamos a otros jdvenes, que
se decidan, porque ahora es
cuando pueden sacar un crédito” .




INGRESO DEL SOLICITANTE

A) SOLICITUDES DE CREDITO
Durante 2011, se recibieron 8,310 solicitudes de crédito por 51224
millones, de las cuales fueron aprobadas 6,741 (81.1%) por $98.9 millones
(80.8%). De este total aprobado se escrituré el 92.8% y 93.5% en numero
y monto respectivamente.

NUMERO MILLONES NUMERO MILLONES
Solicitudes recibidas 6,552 $101.8 8,310 $122.4
Solicitudes aprobadas 5,871 $90.5 6,741 $98.9
Aprobadas / recibidas % 89.6% 89.0% 81.1% 80.8%
Créditos formalizados 5423 $84.7 6,255 $92.5
Formalizadas / aprobadas % 92.4% 93.6% 92.8% 93.5%

Solicitudes

Recibidas
8,310
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NUMERO

2010

B) SOLUCIONES HABITACIONALES FACILITADAS
En el periodo enero-diciembre 2011, se facilitaron 6,279 soluciones
habitacionales por $92.6 millones, representando un incremento de 12.2% en
nimero y 8.2% en monto con respecto al afo 2010, beneficiando a igual
numero de familias salvadorenas y a 26 mil 372 salvadoreiios que ahora

habitan en una vivienda propia.

11,1%
=7 6,279

Millones $

2011 2010 2011
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C) OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Un total de 6,255 créditos se escrituraron durante 2011 por un monto
invertido de $92.5 millones, con lo cual se superé en 153% y 9.2% los
resultados alcanzados en 2010 en nlmero y monto respectivamente, asi
como también las cifras establecidas como metas para el afno.

CREDITOS 2010 ‘ 2011 VARIACION

NUMERO 5,423 6,255 832

MONTO (En Millones) $84.7 $92.5 §7.8
NUMERO MONTO

2010 2011

2010 2011

22



i. Por linea financiera
Por linea financiera, la colocacion de créditos se distribuyd de la siguiente
manera: Adquisicién de Vivienda Nueva, 1,929 créditos por $36.2 millones y
Vivienda Usada, 3,081 créditos por $45.6 millones; activos extraordinarios, 847
viviendas por $6.3 millones; y los restantes 398 créditos por $4.5 millones que
se colocaron dentro de las lineas de construccién, refinanciamiento,
financiamiento de deuda, RAM y lotes con servicios, superando la ejecutoria
acumulada en 2010 con 832 créditos en nimero y $7.8 millones en cuanto al

monto.

LINEA CREDITICIA 2010 | VARIACION
NUMERO | MILLONES | NUMERO | MILLONES | NUMERO | MILLONES
Vivienda nueva 991 $24.5 1,929 $362 | 938 5118
Vivienda usada 3,139 $49.1 3,081 $45.6 -58 -$3.5
Activos 916 $7.0 847 $6.3 -69 -$0.7
Otras lineas 377 542 398 $4.5 21 $0.3
TOTAL GENERAL 5,423 $84.7 6,255 $92.5 832 $78
NUMERO Em;’h":g

AT®

sl

5456

2010 2011
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ii. Por monto otorgado

Al clasificar los créditos por monto otorgado, se encuentra la mayor
concentracion en los rangos de hasta $28,500.00 con el 88.7% en nimero,
con respecto al total otorgado; este incremento fue impulsado por la
colocacion de créditos dentro del Programa Casa para Todos, representando
un incremento del 4.1% con respecto a los resultados obtenidos en 2010. El
detalle de la distribucion en los diferentes rangos de precios se puede observar
en la gréfica a continuacion:

NUMERO 15.4% Mis de $50,000.0 11.3%
De $28,500.02
$50,000.0
De $20,000.0a
$28,500.0
84.6% 88.7%

De $10,300.0a

$20,600.0 74.4%
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iii. Por ingreso del solicitante

De acuerdo a los ingresos reportados por los deudores, 4,120 créditos por
$45.7 millones fueron otorgados a trabajadores con ingresos de hasta 2.5
salarios minimos; los trabajadores con mas de 2.5 y hasta 4.0 salarios
minimos obtuvieron 1,166 créditos por un monto global de $19.9 millones.
Acumulando estos dos grupos, o sea trabajadores entre 1 hasta 4 salarios
minimos, el 84.5% del total de créditos facilitados en el afo 2011
representa un incremento de 4.5% con relacién a la proporcién alcanzada en
2010. Por consigulente, un 15.5% de la inversion ejecutada, igual a 969 casos
por $26.91 millones, correspondieron a trabajadores con ingresos arriba de
4.0 salarios minimos.

RANGO SALARIOS 2010 ‘ VARIACION

NUMERO ‘ MILLONES NUMERO ‘ MILLONES | NUMERO | MILLONES

Hasta 2.5 S.M. 3,102 $31.8 4,120 $45.7 1,018 $13.9
De25a4.05M, 1,202 $20.1 1,166 $19.9 -36 -50.2
Més de 4.0 S.M. 1,119 $32.8 969 $26.9 -150 -55.9
TOTAL 5,423 $84.7 6,255 $92.5 832 $7.8
NUMERO gl
De 2.5 3 4.0 Salarios
Minimos

—

2010: 80.0% 2011; 84.5%
para usuarios con > Orientados a
Ingresos de hasta 4 Hasta 2.5 Salarlos usuarlos  con
salarios minimos. Minimos ingresos de hasta 4
— sallarios minimos.
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iv.Por género del solicitante

Al distribuir la inversién con base en el género del solicitante, los resultados
muestran que se concedieron 325 créditos mas por $2.95 millones a mujeres
jefas de hogar con relacién al otorgamiento registrado para ese grupo en
2010, representando un crecimiento de 13.4%.

GENERO 2010 2011 VARIACION

NUMERO | MILLONES NUMERO MILLONES | NUMERO MILLONES

MUJERES 2,426 $36.70 2,751 $39.65 325 $2.95
HOMBRES 2,997 $48.04 3,504 $52.88 507 $4.84
TOTALES 5423 $84.74 6,255 $92.53 832 $7.79
NUMERO
2010 2011
4,000 i
13.&%
3,000 -
2,000 -
1,000 -
I . .
i 7
0 i - ) ._ /

MUJERES

HOMEBRES
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v. Por zona geogrdfica

La clasificacién por zona geografica muestra que 4,612 créditos por $67.04
millones fueron otorgados en los departamentos de la Zona Central, con un
crecimiento de 4.9% con relacién a 2010; la Zona Occidental gener6 990
créditos por $16.11 millones, significando un incremento de 32.0%; y la
Zona Oriental experimentd un aumento de 137.5%, con relacion al ano
anterior, al otorgar 653 créditos por $9.39 millones, en su gran mayoria del
proyecto Nuevo Belén, del programa Casa para Todos.

ZONAGEOGRAFICA | 2010 | 2011 VARIACION
NUMERO | MILLONES | NUMERO | MILLONES | NUMERO | MILLONES
ZONA OCCIDENTAL 750 $12.50 990 $16.11 240 $3.60
ZONA CENTRAL 4,398 $67.58 4,612 $67.04 214 -50.54
ZONA ORIENTAL 275 $4.65 653 $9.39 378 $4.73
TOTALES 5,423 $84.74 6,255 $92.53 832 $7.79
NUMERO
%2010 m2011
5,000
4,000
3,000
2,000 12.0%
1,000 | : L
. I : - .'/.
0 . :

ZONA OCCIDENTAL ZONA CENTRAL ZONA ORIENTAL
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D) PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

Resulta importante mostrar la manera en que el FSV realiza la cobertura
crediticia, considerando la diversidad de situaciones que se presentan al evaluar a
los solicitantes como sujetos de crédito. Asi, durante 2011, se concedieron por
medio de sus programas de financiamiento:

— Crédito para empleados del sector privado y puablico: 3,683 créditos
por $54.77 millones.

— Casa para todos: 1,598 créditos por $24.62 millones. Del 16 de julio de
2009 al mes de diciembre de 2011 se han facilitado 2,555 créditos
por $40.2 millones bajo este programa.

— Vivienda cercana: 259  créditos por $6.62  millones.

— Programa Aporte y Crédito: 159 créditos por $2.42 millones.

— Programa de Créditos a Sectores Vulnerables para adquisicion de
Activos Extraordinarios — Proyeccién Social: 478 créditos por $2.97
millones.

— Trabajadores jubilados: 78 créditos por $1.1 millones.
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E) CARTERA HIPOTECARIA
i. Posicionamiento institucional en el mercado hipotecario nacional, al
mes de diciembre de 2011.

Como resultado de una mayor actividad crediticia, la Cartera Hipotecaria se

vio fortalecida manteniendo el liderazgo a nivel nacional con un 62.85% del
total del Sistema Financiero.

INSTITUCION TOTAL DE CREDITOS SALDOS MILLONES $
NUMERO

FSV 120,917 62.85% $1,004.00 31.85%

INSTITUCIONES

FINANCIERAS 71,478 37.15% $2,148.10 68.15%

TOTAL 192,395 100.00% $3,152.10 100.00%

FSV
62.85%

INSTITUCIONES
FINANCIERAS
37.15%
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ii. Reduccidn del indice de morosidad de la cartera hipotecaria total.
En cuanto a la mora registrada en esta misma Cartera Hipotecaria, se logro
un mejoramiento en su sanidad al reducir el indice de morosidad en -1.34

puntos porcentuales, pasando de 11.73%, registrado a diciembre de 2010, a
10.39% a la misma fecha de 2011.

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

2007 2008 2009 2010 2011

iii. Implementacion de medidas en apoyo de usuarios para

conservar su vivienda.
La reduccién en el indice de mora que se alcanzd es el resultado de la
efectividad de las medidas especiales implementadas en apoyo de usuarios
para conservar su vivienda, entre las que se cuentan:

— 9,067 Aplicaciones de cotizaciones

— 4,446 Planes temporales de pago

— 3,974 Reestructuraciones de deuda

— 49 Disminuciones de cuotas para mantener la sanidad de la cartera

— 23 Refinanciamientos

— 16 Planes temporales por desempleo
Importante es destacar que, de los $108.7 millones en cuotas recaudadas en el
afo, $32.6 millones fueron aplicados a préstamos en mora.
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2. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

José Morales

Adquirio su casa en Quezaltepeqgue

“ El trdmite en el Fondo Social desde
ventanila ha sido dgil, con buena
atencion y senti el trato especial,
fonto en ventanilla como en
escrituracion. B framite  sale
extremadamente rapido, el mio no
duré ni un mes. En el Fondo siempre
buscan la manera de come
ayudarle @ uno; antes yo estaba
alquilando en San Salvador y ahora
puedo vivir ranquilo, va que dentro
de mi proyecto de vida estaba el
adaquirr una casa propia.”




12,000
10,000

8,000 -

6,000
4,000

2,000

A) DEVOLUCION DE COTIZACIONES
En el afio 2011 se devolvieron 10,221 casos por un monto de $6.22
millones, que comprende capital e intereses, cifras superiores de las
acumuladas en el mismo periodo de 2010 en 1,096 casos y $0.77

millones.
COTIZACIONES ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ VARIACION
NUMERO 9,125 10,221 1,096
MILLONES $5.45 $6.22 $0.77

11,060

¥2010 w2011

Muerte Incapacidad Jubilacidn Aplicaciones a
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B) APLICACION DE COTIZACIONES A PRESTAMOS
Por otra parte, se realizaron un total de 9,068 aplicaciones de cotizaciones a

préstamos por un monto de $1.56 millones, que al compararlo con la ejecutoria
alcanzada en 2010, resulta una reduccién de 1,992 en cuanto al nimero de casos,
por un valor menor en $0.35 millones.

COTIZACIONES 2011 VARIACION

NUMERO 11,060 9,068 -1,992

MILLONES $1.91 $1.56 -50.35

El Saldo de Depédsitos de Cotizaciones al 31 de diciembre de 2011 fue de $265.7
millones depositados en 994 mil 390 cuentas activas.

C)PAGO DE CAPITAL E INTERESES DE TiTULOS VALORES
En cumplimiento a las obligaciones contraidas, durante 2011, el Fondo ha
cancelado, en concepto de capital, $15.02 millones y $6.93 millones en

intereses.
2011
$6.93 k2010
Pago de Int. -
41116

AN

[F7)

a

$15.02 E

Amortl. i g

Capita =

" $15.02 =

&

$0.00 54.00 $8.00 $12.00 $16.00
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TITULOS 2010 ‘ 2011 ‘ VARIACION

Amortizacién a capital (millones) $15.02 $15.02 $0.00
Pago de intereses (millones) $11.16 $6.93 -$4.23
Saldos por emisiones (millones) $246.20 $231.19 -$15.01
Tasa de interés ponderada 3.24% 2.76% -0.48%

Al mes de diciembre de 2011, el saldo de las emisiones es de $231.19 millones,
con una tasa de interés promedio ponderada de 2.76%.
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3. SERVICIO AL CLIENTE

Mayra Aracely
Medrano de Diaz

Adaquirié vivienda en Col. José Simedn Canas.

“ Yo tenia 4 anos de tener mi crédito
en un banco, pero lo pasé con el
Fondo porque me da franguilidad,
al ver todos los beneficios que
ofrecen. Lo que mas me llamo la
atencion es que son fasas gue no
varian mes a mes. En mi caso, me
acerqué directamente al Fondo vy
me sxplicaron lo que necesitaba,
por eso yo si recomendaria
acercarse ol Fondo y, las personas
que tengan las posibiidades de
comprarsu vivienda, que lo hagan a

- fraves del Fondo porgue es mas
accesble y le ayudan a que uno
obtenga su vivienda” .




A) ACERCAMIENTO DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

En cuanto a las actividades relacionadas con este importante aspecto,
en el afo 2011 se introdujeron mejoras en el acercamiento de
servicios, con los siguientes resultados:

Sitio web:

Visitas al sitio web: 246,093

Sistema de consultas en sitio web: Formulario: CONTACTENOS: 3,282
consultas, de las cuales el 78% solicité informacién y tramites de créditos.
Fan Page en red social Facebook: 2,138 fans

Precalificacién desde teléfonos méviles: 6,605 desde la activacién del
codigo QR (16 de agosto de 2011). La mayoria de precalificaciones se
han realizado desde Estados Unidos 3,656; El Salvador 1,543 y Canada
con 403 consultas.

Pago en sitio web a través de PROMERICA: 120 transacciones de pago.

Kioscos electrénicos:

-

Kioscos de Consulta Electrénica: 82,330 consultas registradas.

Ferias y visitas:

-

Visitas a empresas: 44 (38 en Zona Central, 1 en Zona Occidental
y 5 en Zona Oriental).

Ferias de vivienda: 29 (28 Nacionales: 15 en Zona Central, 8 en Zona
Occidental y 5 en Zona Oriental. 1 en el Exterior: Los Angeles, USA)

73 Ferias y visitas a empresas y 10,325 personas atendidas.
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B) PROYECTO DE MEJORA AL PROCESO CREDITICIO
El desarrollo del proyecto de mejora al proceso crediticio consistié en revisar
los procesos de originacién de créditos, garantias hipotecarias, aprobacién
de créditos y formalizacion de «créditos, con la finalidad de:
— Identificar e implementar mejoras que favorezcan el trdmite de créditos,

haciendo mas agiles y eficientes dichos procesos;

— Reducir el tiempo de tréamite de las solicitudes de crédito;
— Reducir el nimero de documentos requeridos;
— Incrementar la satisfaccion del cliente,
Las mejoras identificadas se pusieron en produccién en marzo de 2011,
ejecutdndose a lo largo del afio monitoreo y medicién de resultados.

C)MEJORAS EN LA ATENCION DE RECLAMOS DE SEGUROS
Se ha mejorado la atencién del cliente por medio de la reduccion de los
tiempos promedios de atencién en los diferentes reclamos, en la Péliza de
Deuda de 10 dias se ha reducido a 6 dias habiles; y en la Péliza de Daiios, de
22 a 20 dias. Se cuenta ademas con una consulta en la pagina Web del FSV,
donde el cliente puede monitorear la situacion del reclamo.

¢Coma califica al FSV coma Institucion D) MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE DEL FSV
- del Gobleens? En el mes de abril de 2011, se efectud el Estudio de Satisfaccién al Cliente,
realizado por una empresa externa especializada, para la medicién de
variables que impactan el servicio al cliente, con los siguientes resultados:
34% — El FSV, como Institucién de Gobierno, ha logrado cumplir en un 89% las
expectativas de los clientes.
— El servicio al cliente recibié un 90% de aprobacion al calificar la atencion
recibida de muy satisfactorio y 6ptimo.
=
T S— E) ASISTENCIA A USUARIOS CON VIVIENDA EN ZONAS DE ALTO
Excelente bl:'[:n‘fo Bueno Regular Malo R!ESGO

El FSV atendi6 a familias afectadas que se ubican en zonas de alto riesgo de

En términos generales, écomo califica el . ¢ ; 5
sarviclo al cliente an ol PSV? acuerdo a nuestra normativa y competencia, en coordinacion con las

companias aseguradoras, brindando asistencia a las personas identificadas
66% que viven en zonas de alto riesgo y que cuentan con créditos vigentes en el

Fondo (Carcavas y otros tipos de riesgos).

24%
5% 3% %
Optino Muy Satisfactorio Poco Mada

]
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Entre las principales actividades se destacan: Apoyo por los dafos
causados por la depresion tropical 12E; inspecciones realizadas en las
urbanizaciones La Campanera, El Pepeto i, El Limén Ill, Las Victorias de
Soyapango; supervision de obras del reparto Las Cafas en llopango y en la
carcava de Jardines de San Bartolo, llopango; participacion en esfuerzos
interinstitucionales para buscar soluciones por la situacién generada por el
problema de las carcavas.

Los reclamos de seguros atendidos en 2011 fueron:

RECLAMOS DE SEGUROS ATENDIDOS Ne MONTO EN $
RECLAMOS PERDIDAS TOTALES 1 $ 6,301.01
RECLAMOS LIQUIDADOS DT 12E 479 $ 170,730.79
RECLAMOS POR OTRAS CAUSAS 255 $ 74,054.60
TOTAL 735 $ 251,086.40

38



4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Erick Romero

Trasladoé su crédito con el FSV

“ Trasladé mi deuda con el Fondo y el
tramite fue répido, todo se resolvid
en menos de un mes. Me di cuenta
que en el Fendo agilizen el tramite,
llegaron a hacer €l valtio v, alas dos
semanas, ya tenia mi credito. Me
recomendaron venir al Fondo porla
garantia de tener una tasa de
interés estable, a diferencia e otras
entidades en donde fluctio;
ademds del seguro con que cuenta
mi casa. Yo recomiendo el Fondo
tombien a la gente joven, pues €5
bueno proyeciase a futuro”,




Certificado de
Sistema de Gestion de la Calidad

FitchRatings % Equilibrium

Emisiones: A+
Emisor: EAA-
CIFSV16: AA

Emisiones; A+
Emisor: EA
CIFSV16: AA-.5v

A) MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

B)

DE CALIDAD DEL FSV

El Sistema de Gestion de Calidad del FSV comprende la totalidad de
procesos institucionales: 20 procesos y 5 subprocesos. EIl SGC del FSV
obtuvo su Certificacién el 17 de abril de 2009, y Registro de Empresa
ER-0432/2009 otorgado por el Comité de Certificacion de AENOR
Internacional.

En mayo de 2011 se realizé la Segunda Auditoria de Seguimiento al SGC.
Los resultados de esta auditoria ratificaron la eficacia del SGC vy, en
consecuencia, el mantenimiento de la certificacion.

MANTENIMIENTO CLASIFICACION DE RIESGO DEL FSV Y MEJORA
EN LA CLASIFICACION DE NUEVA EMISION DE TiITULOS VALORES
(CIFSV16)

El FSV es evaluado trimestralmente por 2 Clasificadoras de Riesgo, por su
calidad de emisor en Bolsa de Valores y por sus emisiones. Conforme
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011, se han experimentado
mejoras en las calificaciones de riesgo del FSV.

Adicionalmente en el proceso de estructuracién de la nueva emisién de
Titulos Valores CIFVS-16, se asignd a esta emision una mejor clasificacion
por parte de ambas clasificadoras de riesgo.

C) DISTINCIONES OBTENIDAS

La Comision de Etica del Fondo Social para la Vivienda recibié un
importante reconocimiento plblico de parte del Tribunal de Etica
Gubernamental, por ser una de las 9 instituciones a las que se les entregd
reconocimiento, de un total de 117 entidades publicas y municipales que
cuentan con Comisiones de Etica.

40



D) TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

El FSV se sumé al esfuerzo de trabajar con transparencia impulsado por la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, rindiendo cuentas a la
ciudadania en 3 eventos ptblicos realizados el 21 de junio de 2011 en
San Salvador, el 1 de julio en Santa Anay el 5 de julio en San Miguel.

Dentro de los avances alcanzados en la ejecucién del proceso de
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), vigente
desde el 8 de mayo de 2011, es importante destacar:

— Ejecucion del Plan Institucional para la Implementacién de la LAIP
mediante el acuerdo compromiso firmado con la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcién en el marco del Plan Piloto impulsado
con la asesoria técnica de FEPADE.

— En noviembre de 2011, la Junta Directiva autorizé la creacion de la
Unidad de Acceso a la Informacién y nombré al Oficial de Informacion
Institucional.

— En el mes de diciembre de 2011, el Secretario para Asuntos Estratégicos

de la Presidencia de la Reptiblica juramento al Oficial de Informacion del
FSV en acto ptiblico con la participacién de 72 Instituciones del Estado.
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V. SITUACION FINANCIERA



BALANCE DE SITUACION

El Balance al 31 de diciembre de 2011, muestra que el activo alcanzo
$766.63 millones, el pasivo total acumuld $531.05 millones, y el patrimonio
de la institucién ascendié a $235.58 millones. Los principales aspectos que
influyeron en estos resultados pueden resumirse en que el monto de los
activos totales subié en $28.9 millones con respecto a 2010, siendo los
rubros mas sobresalientes el de la Disponibilidad, que suma 5$38.7
millones y es un 5.05% del total de los activos, y crecié con respecto a 2010
en $6.7 millones (21.14%), cumpliendo con la condicién de mantener una
liquidez de las obligaciones futuras como sana y prudente practica
financiera, siendo la cartera hipotecaria neta de $707.3 millones, es decir, el
92.26% del total de activos, y con respecto a 2010 se crecid en $17.5
millones (2.54%).

En el pasivo se acumulan $531.0 millones, cifra ligeramente menor al 2010
(5523.0 millones), siendo lo mas importante lo siguiente: En febrero de
2011 se contratd linea de crédito a largo plazo con BMI por $25.0 millones, y al
cerrar 2011 se habian desembolsado $18.5 millones; en la deuda por
Titulos Valores se acumulan $231.2 millones, que significan el 43.53% de los
pasivos, siendo menor en $15.0 millones a 2010 por haberse amortizado
esa misma cantidad, y no ha habido nuevas emisiones; en cuanto a los
Depésitos por Cotizaciones, se acumulan $265.7 millones que significan el
50.0% del total de pasivos, habiendo disminuido en $7.0 millones (2.58%)
con respecto a 2010, por la demanda de devoluciones por parte de los
usuarios.

El patrimonio registra $235.6 millones, cifra superior en $29.8 millones
(3.91%) con respecto a 2010, lo cual es evidencia del fortalecimiento de la
Institucidn en cuanto a solidez financiera, como resultado de las utilidades del
ejercicio de $25.6 millones, y éstas se acumulan al Patrimonio en sus
reservas.
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$235.58

5766.63

Millones %

ACTIVO PASIVD+CAPITAL

2. ESTADOS DE RESULTADOS

El superdvit registrado a diciembre de 2011 fue de $256 millones,
significando un 31.84% del total de los ingresos, cifra superior en $3.0
millones (13.52%) a 2010 lo cual denota el nivel de actividad crediticia, tanto
de colocacién de nuevos créditos y su pronta recuperacién. Los ingresos
fueron de $80.4 millones, cifra superior en $4.5 millones a 2010 (5.91%),
siendo los rubros principales los Financieros por $65.3 millones, que
significan el 81.25% del total, los cuales crecieron en $3.3 millones (5.32%)
con respecto a 2010 y, en segunda instancia, los otros ingresos, en donde su
mayor componente es la recuperacién de la cartera en cuentas de orden
que acumula $13.7 millones, es decir el 17.0% del total, cifra superior en $2.9
millones (27.35%) a 2010. En los gastos, estos fueron de $54.8 millones,
significando el 68.16% de los ingresos, y crecieron con respecto a 2010 en
$1.4 millones (2.69%). Los gastos financieros y el saneamiento de cartera
hipotecaria acumulan $31.4 millones significando el 39.2% y el gasto
administrativo acumula $18.9 millones, significando el 23.54% del total.

SUPERAVIT
$25.59

PRODUCTOS

$80.38

Millones &

PRODUCTOS GASTOS + SUPERAVIT



3. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

IBDO

Dictamen de los Auditores Independientes

A la Asamblea de Gobernadores del
Fondo Sacial para la Vivienda:

Introduccion

Hemas efectuado las auditorias de los estados financizres adjuntos del Fondo Social
para la Vivienda {Institucion Salvadarefa Autdnoma de Crédite de Derecho Publico), que
incluye los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los
estados conexos de rendimiento econdmico, de ejecucian presupuestaria v de flujo de
fondos por los afos terminades en dichas fechas, y unm resumen de las politicas
significativas de contabilidad v notas explicativas.

Responsabilidad de la administracion sobre los estadoes financieras

La Administracion es responsable por la preparacion v la prasentacién razonable de
estos estados financieros de conformidad con la base contable delallada en la nota
{1a) & los estados financieros y del control interne necesario para permitir la
preparacién de estados financieros que estén libres de representacion erronea
material, ya sea por fraude o error.

Responsabilidades del auditor

Muestra responsabilidad s expresar una opinidn sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Excepto por lo mencionado en el cuarto parrafo,
efectuamos nuestra auditoria de acuerds can Mormas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC par sus siglas oninglés)
Hormas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Replblica
de El Salvador, Estas normas requieren que cumplamas con requisitos éticos asi coma
que planifiguemos y realicomos la auditoria para oblensr una seguridad razonable
acerca de si los estados financieros estén libres de errores significativos.

Mo tenemos un programa de revisian de control de calidad hecha por una organizacion
externa no afiliada, tal como lo requieren las Normas de Auditoria Gubernamantal de
la Corte de Cuentas de la Repiblica de El Salvador, debido a que ninguna organizacion
profesional o firma de auditoria ofrece diche servicio en EL Salvador. Considarames
gue el efecto de esta desviacion no es significativa, debido a que nusstra firma cumple
con la Morma Internacional sobre Control de Calidad N® 1, emitida por la Federacion
Intarnacional de Contadores (IFAC pos sus siglas en inglés), Asimismo, cada ano se
somete a una revision extensiva de control de calidad de papeles de trabzajo, hecha al
interior de nuestra oficina por Socios v Gerenles distintos a los que participan en el
trabajo.

IBDO

Una auditoria implica efectuar procedimicntos para oblener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen det juicio cel auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos
de representacion errdnea de impartancia relativa de los estadeos financioras, ya sea
debidn a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgo, el auditor considerz el
contral intermo relevante a la preparacian y prescntacion razonable de los estadas
financieros par parte de la Institucion, para disefar los procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar una apinid
sobre efectividad del control interne de la Institucion, Una auditora también incluys
evaluar lo aprapiadn de las politicas conta usadas v lo razenable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presenta
general de los astades financieras en su conjunto.

g

Consideramas que la evidenciz de auditoria que hemes obtenido os suficiente v
apropiada para proporcionar La base de nuestra opinion.

Opinidn

En  nuestra opinidn, los estados financieros anles rmencionados  presentar
razonablemente, on todos sus aspectos impartantes, la posicion financiera de Fondo
Social para la Vivienda, al 31 de dicembre de 2011 y 2010, los resultados de sus
operacianes y sus flujos de fondos por los anos lerminados en esas fechas, de
conformidad con la base de contabilidad descrita en la nata (1a) a los esiados
financierss adjuntos.

Pdrrafos de énfasis

Los estados financisros han sido preparados de acuerdo con los principios, normas ¥
procedimientos  contables  contenidos  en el Manual Tocmoo  del Sistema  de
Admiristracién Financiera Integrado, Subsistema de Contabilidad Gubernamental
aplicable a las Instituciones del Sectar PUblica. Las principales politicas de contabilidad
s datallan en la nota (1) a los estades financiercs adjuntos.

La nete {31) a les estados financieros, describe la situacion aplicable a la Institucién

en cuanta a la adopcion de Narmas Internacionales da Informacian Financiera (M F).

Figueroa Jiménez & Co., 5.4,
IBD\O Rgfistro N 215

,
San Salvador\,-,? de febrero de 2012,
"
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SINTESIS ESTADISTICA (EN NUMERO Y MONTO EN MILLONES)

e (e cemment | s
MILLONES | | NUMERO MILLONES ACTIVA PASIVA
1973-2006 230,040 514524 1,150,200 123,860 59782 256,000 $1,7380 6.90% 3.45%
2007 5,650 5577 28,250 1,986 5224 123,105 $855.3 7.32% 3.25%
2008 5,675 $653 28,375 923 5145 114,180 $807.2 7.46% 3.66%
2009 6,656 $985 27,955 967 $26.1 108,046 $8048 7.68% 2.82%
2010 5423 5847 22777 991 $245 104,429 $8133 7.84% 1.80%
201 6,255 5925 26,271 1.929 5$36.2 104,734 584456 7.90% 1.71%
TOTAL 259,699 $1,851.2 1,283,828 130,656 |$1,101.9

DEVOLUCION COTIZACIONES

SALDO COTIZACIONES COLOCACION TITULOS
CASOS MILLONES
1973-2006 $6134 520.30 132,737 §77.5
2007 $2026 - 7,332 $4.5
2008 $2859 : 8,382 $5.0
2009 $2793 - 8,971 $54
2010 $27238 - 9,125 $54
2011 $265.7 : 10,221 $6.2
TOTAL $5203 176,768 $104.0

SALDO BALANCE (MILLONES $) ESTADO DE RESULTADOS (MILLONES %)
ACTIVO PASIVO CAPITAL PRODUCTOS GASTOS | SUPERAVIT
2007 $741.0 $596.7 $1443 568.2 531 | s15.
2008 $740.5 $575.3 $165.2 $76.1 $54.9 $212
2009 $738.2 $553.2 $185.0 $76.0 $55.6 5204
2010 $737.8 $5320 $205.7 §759 $53.4 $225
2011 $766.6 $531.0 $235.6 $80.4 $54.8 $25.6
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L SALVADOR

uHIm, £R;

Agencia FSV Central

Calle Rubén Dario, N° 901, San Salvador
Teléfonos: (503) 2231-2000 | (503) 2231-2700

Agencia FSV San Miguel

Avenida Roosevelt Sur: Plaza Comercial Chaparrastique
locales 14 y 15, San Miguel.
Teléfonos: (503) 2684-4600 | (503) 2661-3471

Agencia FSV Santa Ana

Avenida Independencia Sur y 21 Calle Oriente,
Plaza San Miguelito, Santa Ana.
Teléfonos: (503) 2486-6400 | (503) 2440-9897



