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4 La edad del cliente fue calculada en función de la edad al momento de escriturar y años completos cumplidos. 
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6  La información de género hace referencia al deudor principal del crédito. Preparado con información disponible a la fecha de elaboración en Sistema de 
Información Gerencial del FSV. 
7  La información de género hace referencia al deudor principal del crédito. Preparado con información disponible a la fecha de elaboración en Sistema de 

Información Gerencial del FSV. 
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No. fecha Hecho Relevante Descripción 

1 
13 de 

marzo de 
2023 

Cambios en la estructura 
organizativa del FSV conforme a la 
Ley de Compras Publicas 

Mediante Punto V) del Acta de Sesión de Junta Directiva No. JD 049/2023 
de fecha 10 de marzo de 2023, Junta Directiva autorizó lo siguiente: 
1. Creación de la Unidad de Compras Públicas (UCP). 
2. Nombramiento del jefe de la UCP. 
3. Cambios en el Manual de Organización y Funciones por delegación de 

responsabilidades. 

2 
28 de 

marzo de 
2023 

Modificación de la política de reserva 
/ Informe de los Auditores 
Independientes al 31 de diciembre 
de 2022, sobre los estados 
financieros del FSV / Presentación de 
estados financieros 2022. 

En Sesión de Asamblea de Gobernadores No. AG-181, Punto 8) del 28 de 
marzo de 2023, se acordó: 
1. Aprobar la solicitud de incrementar el porcentaje de cobertura de 

cartera vencida del rango establecido de 275% a 325% para mejorar los 
índices de cobertura, y Aprobar la solicitud de incrementar las reservas 
de la cartera reestructuradas y refinanciadas con categorías de riesgo 
A1, A2 y B, para incluir los adeudos. 

2. Dar por conocido el informe de los Auditores Independientes al 31 de 
diciembre de 2022, por la firma VELASQUEZ GRANADOS Y COMPAÑÍA. 

3. Aprobar los Estados financieros al 31 de diciembre de 2022. 

3 
14 de abril 

de 2023 

Cambios en la estructura 
organizativa del FSV por 
modificación en la estructura 
administrativa de la Gerencia de 
Atención al Cliente. 

Mediante Punto VII) del Acta de Sesión de Junta Directiva No. JD065/2023 
del 13 de abril de 2023, se acordó la creación del Área de Servicios de 
Atención Digital, integrando la Unidad de Canales Digitales y el Área de 
Servicios en Línea 

4 
28 de abril 

de 2023 
Informes de Clasificadoras de 
Riesgos. 

Se presentaron los Informes de Clasificación de Riesgo del FSV y sus 
emisiones por parte de ZUMMA RATINGS Y FITCH RATINGS con base en los 
Estados Financieros del FSV al 31 de diciembre de 2022. 

5 
24 y 27 de 
octubre de 

2023 

Informes de Clasificadoras de 
Riesgos. 

Se recibieron los Informes de Clasificación de Riesgo del FSV y sus emisiones 
por parte de ZUMMA RATINGS Y FITCH RATINGS con base en los Estados 
Financieros del FSV al 30 de junio de 2023. 

6 
17 de 
noviembre 
de 2023 

Nombramiento de Director Suplente 
para Junta Directiva del FSV, como 
representante del sector público. 

El Lic. Juan Neftalí Murillo, fue renovado para un nuevo periodo como 
Director Suplente por el sector público, según acta de sesión de Asamblea 
de Gobernadores No. AG-183/2023, punto IV) de fecha 17 de noviembre de 
2023. 

7 
17 de 
noviembre 
de 2023 

Nombramiento del Auditor Externo. 

Este nombramiento fue adjudicado en punto 6) del acta de Sesión de 
Asamblea de Gobernadores No. AG 183 del 17 de noviembre de 2023 en el 
que se aprueba la adjudicación del proceso de Servicios de Consultoría 
Selección al Menor Costo No. SMC-FSV-002/2023 ¨SERVICIOS DE 
AUDITORIA EXTERNA PARA EL EJERCICIO 2024". 

8 
18 de 
diciembre 
de 2023 

Modificación de Política Crediticia. 

En Sesión de Asamblea de Gobernadores No. AG-184 de fecha 18 de 
diciembre de 2023, se autorizó modificación de la POLITICA CREDITICIA DEL 
FSV para los programas: CASA MUJER, VIVIENDA SOCIAL y VIVIENDA NUEVA 
EN CONDICIONES ESPECIALES. 
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